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Data e Periodo de Referéncia
Ano de 2021 (Janeiro a Dezembro)

Responsavel pela Elaboracao
e Thais Rocha Mdnstermann - Fundadora & Presidente;
o Stefanny Fernandes - Gerente de Operacdes;
o Julia de Oliveira - Redacao e Design Grafico.

Natureza da Atuacao
e Organizacao social informal

Area da Atuacao
o Enfrentamento...
o A violéncia sexual;
o A exploracdo sexual;
o Ao trafico de pessoas.

Programa ou Projeto Relacionado
e Educacao;
e Acolhimento;
e Mobilizacao Social;
e Comunicacao Digital.
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O Relatério de Atividades 2021

Resumo das
Atividades

NOSSO TRABALHO
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Contexto

Ao longo de 2021, alcancamos marcos estratégicos
importantissimos, dentre os quais, a consolidacao do
movimento social iniciado em 2019 e o inicio de sua
transicao para uma OSC em processo de estruturacao!

Com areas de atuacao bem definidas, fortalecimento
da governanca interna e expansao da atuacao digital,
o BASTA Movement cresceu e passou a ser chamado
de Instituto BASTA.

Mesmo diante dos desafios relacionados a COVID-19, a
captacao de recursos, a profissionalizacao da equipe e a
formalizacao institucional, avancamos significativamente
na construcao de uma base sélida, prosseguindo em
nossa missao de enfrentamento a violéncia sexual, a
exploracao sexual e ao trafico de pessoas.
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Objetivos
07

Estruturar internamente _ o

a organizacao. Capacitar voluntarios.
Definir departamentos _ o
e liderancas. Ampliar a presenca digital.
Fortalecer a governanca Desenvolver campanhas
Institucional. educativas.

INSTITUTO BASTA - PELO FIM DA VIOLENCIA SEXUAL E DO TRAFICO HUMANO

Fortalecer acdes
de acolhimento.

Iniciar planejamento de
sustentabilidade financeira.

Desenvolver protocolos
éticos de atendimento.

Consolidar a identidade
institucional da organizacao

07



\éﬂ,’)’" Resumo das Atividades

Desafios Sociais

Problematicas enfrentadas pela
nhossa logica de transformacao:

O1

02

03

04

1 em cada 4 mulheres no Brasil sao atingidas
pela violéncia sexual (Datafolha);

Subnotificacdo: 90% dos casos nunca
chegam ao sistema de justica (Disque 100);

O trafico humano é o 32 crime mais lucrativo
do mundo (ONU);

As vitimas enfrentam estigma, desprotecao
e falta de acolhimento.
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O Relatério de Atividades 2021
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Desenvolvimento
Institucional

Atividades Executadas

Descricao
das AtiVIdades e Recebemos a mentoria de Igor Santos em “Gestao

I' d Organizacional” para fortalecer aspectos como...
Rea Iza as o Planejamento estratégico;

o Organizacao de Departamentos;

o Desenvolvimento Comercial;

o Treinamento Institucional;

o Estruturacao de Produtos e Projetos.
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Estruturacao
Organizacional

DQSCI‘i;ﬁO Atividades Executadas
das Atividades
Realizadas

Definicao de presidéncia e vice-presidéncia;
Definicao das estruturas administrativas;
Definicao do conselho fiscal;

Criacao de regras internas para voluntariado;
Fortalecimento da comunicacao interna;
Implantacao de reunides quinzenais;
Alinhamento juridico e organizacional;
Planejamento financeiro e fiscal.
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Nucleos e
Departamentos

NOSSA ESTRUTURA
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Apresentacao

O desenvolvimento dos Nucleos e Departamentos
do Instituto BASTA foi, sem duvidas, um dos maiores
avanc¢os conquistados em 2021!

As novas estruturas permitiram que continuassemos
desenvolvendo as mesmas atividades (por exemplo, o
treinamento de voluntarios e o acolhimento de vitimas),
Mas com maior organizacao, escalabilidade e resultados
ainda mais potencializados.

Isso porque cada Nucleo e Departamento conta com
seus proprios responsaveis, atividades e objetivos,
preservando sempre a integridade da nossa missao,
valores e visao institucional.
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PrQSidénCia Atividades Executadas

Coordenacao institucional;

Definicao da estrutura organizacional;
Implantacdao de governanca interna;
Alinhamento juridico;

Planejamento estratégico;

Organizacao de calendario institucional;
Planejamento de comunicacao;
Supervisao de treinamentos;
Desenvolvimento da identidade visual.

Resultados Obtidos

Responsaveis

e Thais Rocha Mlnstermann

e Formalizacao estrutural do Instituto;

e Fortalecimento da comunicacao interna;
e Definicao de areas estratégicas;

e Organizacao da cultura institucional.
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Atividades executadas

ComerCIaI e Estudo de plataformas de dropshipping;

e C a t a a o e Planejamento de produtos institucionais;
p c e Pesquisa de patrocinadores e parceiros;
e Desenvolvimento de estratégias de

sustentabilidade financeira;
e Planejamento de cursos online;

Responsaveis o Elaboracao de planilhas orcamentarias;
e Daniela S. Pereira: e Planejamento de pré-lancamento de cursos
e Mayara S. Matias; . .
. Ca%na S. GUSMAO0. Aprendizados obtidos

 Importancia da prestacao de contas;
» Necessidade de profissionalizacao da captacao;
e Necessidade de processos financeiros estruturados.

Produtos planejados

e Curso basico | R$79,90
e Curso premium | R$180,00
e Pacote Igreja | R$250,00
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Atividades executadas

Treinamento institucional em trés etapas;
Formacao sobre direitos humanos;
Capacitacao sobre acolhimento e ética;
Desenvolvimento de grupos de estudo;
Criacao de grupos de intercessao;
Planejamento de cursos e podcasts educativos.

Responsaveis Assuntos abordados

e Direitos humanos;
e Thais Rocha Munstermann; e Justica social;
e Paola Moura. e Violéncia sexual:
e Trafico humano;
e Acolhimento humanizado;
e Protocolos éticos;
e Uso de imagem;
e Sigilo institucional.

Resultados obtidos

e Fortalecimento da cultura institucional;
e Desenvolvimento de senso de pertencimento;
e Formacao humanizada de voluntarios.

Treinamento
e Capacitacao

15
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Recursos
H UManos Atividades executadas

e Pesquisa nacional de canais de denuncia;
 Elaboracao de cartilha institucional; |
Resbonsaveis * Desenvolvimento de protocolos de atendimento;
P e Organizacao de atendimento via WhatsApp;

e Quérem Hapugue N. Rodrigues; Integracao entre departamentos.

e | eila Sabryna da Silva Adao. _
Resultados obtidos

e Fortalecimento de praticas éticas; o |
e Desenvolvimento inicial de protocolos institucionais;
e Organizacao do acolhimento humanizado.
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Campanha S Atividades executadas
- e Campanhas:
e Parcerlas o Maio Laranja;
o Trafico humano;
o Janeiro Branco;
o Acdes educativas em parceria
Responsaveis com Safernet e Facebook.

e Taina Oliveira; Agoes em parceria

e Ravine de Oliveira Bulcao. Projeto Mulher, Levante-se:

Aproximadamente 200 pessoas;
Safernet/Cidadao Digital:
Aproximadamente 40 pessoas.

Resultados obtidos

e Fortalecimento de campanhas digitais;
o Ampliacdo da conscientizacao;
e Fortalecimento da atuacao em rede.

17
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Atividades executadas

Comunicac¢ao
e Marketing

Desenvolvimento de nova identidade visual;
Padronizacao da comunicacao institucional;
Organizacao de cronograma de conteudos;
Comunicacao centrada no Instagram;
Producao de reels, stories e lives;

Criacao de site institucional.

Responsaveis _
Resultados obtidos

e Julia de Oliveira Santos Pereira S
e Fortalecimento da autoridade institucional;

o Ampliacao do alcance digital;
e Consolidacao de posicionamento;
e |[nstagram + Facebook + TikTok:

o Cerca de 80% de publico feminino;
Brasil como principal pais de origem;
Publico predominante de 25 a 44 anos;
9.727 seguidores/curtidas na pagina;
991% de aumento no engajamento;
132.635 pessoas alcancadas;

47.600 curtidas em um unico video.

O O O O O O
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Grupo de Apoio
és Vl'timas Atividades executadas

e Desenvolvimento de protocolos humanizados;
Implementacao de grupo de apoio integral;
Acompanhamento psicoldgico;
Acompanhamento espiritual;
Acompanhamento juridico;

Acolhimento assistencial.

Responsaveis

Informacao indisponivel devido
a auséncia de documentacao.

Resultados obtidos

e Fortalecimento do acolhimento institucional;
e Desenvolvimento de rede multidisciplinar;
e Construcao inicial de fluxos de encaminhamento.
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VOI u nt a ri ad o Distribuicao dos 30 voluntarios por
area de atuacao dentro do Instituto:

Ao longo de 2021, fomos honrados com um

corpo de trabalho integralmente voluntario, 16

Isto &, pessoas dispostas a doar seu tempo e

esforco em prol da transformacao social, sem

receber qualquer tipo de remuneracao em 12
troca, movidos apenas por compaixao e pelo

mesmo senso de justica que guia o BASTA!

S
@ Comunicacdo
‘ Acolhimento
4
‘ Governanca
Treinamento .
O

Captacao

4 4 3
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Impactos e
Resultados

NOSSAS CONQUISTAS
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Quantitativos

2 protocolos éticos instaurados;

4 campanhas executadas;

6 formacgoes realizadas;

7 nucleos institucionais ativos;

12 meses de operacao continua;

e 12 vitimas acolhidas integralmente;

e 30 voluntarios capacitados e engajados;
o Crescemos 6x em relacao a 2019;

e 100% de satisfacao nos treinamentos;

e 14k+ pessoas impactadas pelas campanhas;

o 571k+ pessoas mobilizadas digitalmente.
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Qualitativos

Institucionais

Fortalecimento da governanca;
Fortalecimento da identidade institucional;
Definicao de nucleos e departamentos;
Consolida¢ao da estrutura administrativa;
Desenvolvimento de cultura organizacional.
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Qualitativos

Sociais

o Acolhimento integral, humanizado e estruturado;
e Fortalecimento de campanhas educativas;

e Fortalecimento da rede de apoio;

e Ampliacao da conscientizacao;

e Mobilizag¢ao digital.
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Qualitativos

Digitais

e Potencial de viralizacao;
Crescimento de audiéncia;
Fortalecimento do engajamento;
Expansao da presenca institucional;
Fortalecimento da autoridade digital.
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Cadela de Valor
Simplificada

Problema Estratégia Resultado Transformacao

Violéncia sexual e Formar voluntarios, Voluntarios treinados, Construcao de uma
trafico humano sem conscientizar pessoas alcance digital e cultura mais protetora,
resposta adequada e acolher vitimas. protocolos estruturados.  acolhedora e atenta

_ _ _— aos sinais de violéncia!
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Aprendizados

Estratégicos

e Necessidade de profissionalizacao;
Importancia da segmentacao de areas;
Necessidade de sustentabilidade financeira;
Importancia de protocolos éticos;
Relevancia da comunicacao digital;
Necessidade de padronizacdo operacional.
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Aprendizados

Comunicacao

e Videos curtos possuem maior alcance;

e Conteudos emocionais geram maior retencao;
e Conteudos educativos fortalecem autoridade;
e Comunidade digital fortalece mobilizacao.

28

INSTITUTO BASTA - PELO FIM DA VIOLENCIA SEXUAL E DO TRAFICO HUMANO



\éf)’" Impactos e Resultados ® Relatério de Atividades 2021

Alcance Geografico

Participantes alcancados
via campanhas digitais?

@ s NAO

e 100% de cobertura por meio das atividades online;
o 38% do alcance concentrado no estado de Sao Paulo;
e Top 10 estados: SP, RJ, MG, BA, PR, RS, PE, CE, GO e DF.
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Relacao entre acoes realizadas e

AI cance D i g it Q I quantidade de pessoas impactadas

‘ Acoes Pessoas
4

/\

1

—

1
.
E3

88k
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ
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.~ Relacao entre plataformas utilizadas
Alca nce Dlg Ital e quantidade de pessoas alcancadas

ﬂ | 7.590

l@' ' 14.300
6 I -
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Alcance Digital

Visao Geral Executiva das Redes Sociais:

Videos curtos tém melhor performance;
Conteudos institucionais geram forte engajamento;
Conteudos informativos aumentam o alcance;

O publico é predominantemente feminino e jovem;
Existe um alto potencial para o fortalecimento da
autoridade digital do Instituto BASTA!
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Matriz ESG

Neutro Alto Medio
Ecoldgico Social Governan¢a
e Operacao Digital e |[nclusao Social ¢ |nstitucionalizacao iniciada
e Coleta de Dados Ambientais e Educacao Eficiente e Transparéncia
e Desenvolvimento Humano e Protocolos Internos
e Protecao Social o Gestao Participativa
e Equipe Diversa e Sustentabilidade Financeira

33
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Eixos Estratégicos

Distribuicao de esforcos com base na
quantidade de atividades realizadas:

‘ Mobilizacao Digital

‘ Governanca

‘ Educacao
Protecao Social

Conscientizacao

Fortalecimento Comunitario
Parcerias

Protocolos Eticos

34

INSTITUTO BASTA - PELO FIM DA VIOLENCIA SEXUAL E DO TRAFICO HUMANO



\3«3"’ Impactos e Resultados ® Relatério de Atividades 2021

14.300

Eixos Estratégicos

Quantidade de pessoas alcancadas
nas atividades - do campo as telas:

‘ Mobilizacao Digital

‘ Governanca
Educacao
Protecao Social
Conscientizacao

Fortalecimento Comunitario

Parcerias

571.004

Protocolos Eticos
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Destaques

6

Mddulos de Formacao

Treinamento para voluntarios
progressivo, proporcionando
um aprendizado continuo em
direitos humanos.

52

Conteudos Produzidos

Invetismos intensamente em
nossa presenca digital com
posts que incluiram reels,
stories, lives e campanhas.
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100%

Entrega nas Campanhas

Todas as campanhas de
Impacto planejadas foram
executadas, construindo
conscientizacao e autoridade.
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Camadas de Impacto

—p Imediato

e Vitimas de violéncia

Intermediario
e Mulheres;
e Criancas;
e Adolescentes.

Profundidade

Longo Prazo
e \oluntarios

37
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10%

Recursos
Utilizados

20%

Origem estimada dos
recursos mobilizados

@ ‘oluntariado
‘ Parcerias
Captacao inicial
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1.200

Recursos
Utilizados

7.200

Gastos por area
(R$ 18.000 total)
4.200

@ Comunicacso & Digital
@ Formacso de Voluntarios

() Acolhimento de Vitimas

Governanca & Estrutura

3.600

Campanhas Educativas
39
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R$ O R$ 200

por Voluntario Formado Por Campanha Digital

Estimativa de custos envolvidos Estimativa de custos operacionais

SUSte nta bi I idade no treinamento da equipe. Necessarios para sua execucao.

Financeira R$ 0,01 R$ 180k

por Pessoa Alcancada por Mao de Obra

Estimativa de custos com base Estimativa de custos para manter
no alcance de 571.000 pessoas. uma equipe de 30 pessoas, por
R$ 50 a hora, 40 horas por més.

40
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Quanto vale o impacto gerado pelo BASTA?

Estimativas de Retorno Social do Investimento (SROI)
baseadas em metodologias internacionais de valoracao:

36X R$ 435k

Su Ste nta bi I idade Multiplicador SROI Valor Social Gerado
= - Para cada real investido Estimativa da valoracao social.
Financelira

R$12k 100%

Investimento Estimado  Entrega sem Gastos

Valor que seria gasto em custo Operacao nao-remunerada
operacional total, caso o trabalho
nao fosse 100% voluntario.

41
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Oportunidades de
Captacao de Recursos

Sustentabilidade Bl ae sviiieg
Fina nceira  Potencial Alto

o Editais Governamentais;
o Patrocinio Empresarial;
o QOrganizacdes Internacionails.

e Potencial Médio
o Financiamento Coletivo;
o Produtos Educacionais.

42
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Parcerias e
Colaboracoes

o Ecossistema de colaboradores voluntarios:
o Distribuidos em Comunicacao, Captacao,
Acolhimento, Governanca e Formacao;
e Parcerias estratégicas em articulacao:
o Fundacdes, universidades, empresas,
Argaos civis e governamentais;
e Parcerias em acoes educativas/digitais:
o |gor Santos;
o SaferNet Brasil;
o Facebook/Meta.
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SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO
REDUCAO DAS PAZ JUSTICAE PARCERIAS EMEIOS
1 nEsm%AmAnEs 16 lfﬁggzlélgﬂfs 17 DEIMPLEMENTAGAO
Alinhamento com os Objetivos y N
de Desenvolvimento Sustentavel 4d=)

h 4
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Sustentabilidade financeira ainda
01 dependente exclusivamente de
Mao de obra voluntaria.

Auséncia de CRM para gestao e
acompanhamento de beneficidrios.
D Iflcu Idades Indicadores qualitativos ainda
e D e S afi o s sem sistematizacao formal.
Sobrecarga operacional da equipe
- risco de Burnout nas liderancas.
Dependéncia de alcance organico sem
estratégia de midia paga consolidada
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Recomendacoes Estratégicas

e Curto Prazo
o Ampliar divulgacao;
o Fortalecer reels e videos curtos;
o Distribuir melhor treinamentos;
o Estruturar materiais complementares.

Proximos « Médio Prazo

o Padronizar entrevistas;

Pa ssos o Desenvolver manual do voluntario;
o Estruturar trilhas de formacao;
o Fortalecer identidade institucional.

e Longo Prazo

Consolidar metodologia propria;
Desenvolver plataforma de treinamento;
Estruturar indicadores continuos;
Ampliar sustentabilidade financeira;
Consolidar autoridade institucional.

O O O O O
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Perfil dos
Beneficiarios

NOSSO PUBLICO-ALVO
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&)’ Perfil dos Beneficiarios ® Relatodrio de Atividades 2021

6%

Género

Audiéncia Digital + Voluntarios

‘ Nao-binario
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8%

Raca/Cor

40%

Autodeclaracao

‘ Parda
‘ Branca
‘ Preta

QOutras 32%
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Gru pos Pri orit a’ ri oS ;/o do publico total pertencente
grupos de maior vulnerabilidade

Vitimas de violéncia sexual 100%
S
Mulheres em situacdo de vulnerabilidade 72%
.
Jovens de 18 a 34 anos 66%
>
Pessoas em situacao de trafico 40%
O 20 40 60 80 100
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i) Perfil dos Beneficiarios

Destaques

72%

Publico Feminino

A maioria das pessoas
impactadas sao mulheres —
principal grupo em risco de
violéncia sexual e trafico.

66%

Jovens 18-34

A faixa etaria mais
vulneravel ao trafico
humano é o principal alvo
das campanhas digitais.
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O Relatério de Atividades 2021

60%

Pretas e Pardas

Grupos raciais historicamente
menos protegidos recebem
atencao prioritaria na
atuacao do Instituto.
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O Relatério de Atividades 2021

Cases de
Sucesso

NOSSAS NARRATIVAS
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Apresentacao

Numeros contam apenas uma parte da historia.
Pessoas contam o resto! Dados e vozes humanas
se unem para revelar o real impacto promovido
através e dentro do Instituto BASTA, nos
lembrando que acima de numeros e graficos,
estdo as vidas que desejamos transformar.
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#1 Conscientizacao Digital

Historia

Em 2021, uma publicacdo do Instituto BASTA no TikTok
sobre o perfil das vitimas de trafico humano explodiu
organicamente! Sem investimento em midia paga, o
video alcancou mais de 544 mil visualizaces -
provando que guando dados sao transformados em
narrativa humanizada, o impacto € muitissimo maior.

Transformacao Gerada

e Jovens passaram a reconhecer sinais
de alerta do trafico humano;

e Comentarios relataram casos de
amigos alertados pela informacao.
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# 2 Treinamento de Voluntarios

Historia

"Eu me senti em casa.” disse uma voluntaria apos o
primeiro treinamento do Instituto BASTA, sintetizando
aquilo que construimos em 2021: nao somente uma
Oorganizacao, mas um espaco de pertencimento,
dignidade e acolhimento genuino!

Transformacg¢ao Gerada

e \oluntarios relataram transformacao pessoal;
e A cultura de acolhimento virou referéncia
para novas organizacoes.
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#3 Ecossistema de Parcerias

Historia

A parceria com SaferNet e Facebook/Meta nao foi
apenas estratégica, mas simboadlica. Ao lado das maiores
plataformas digitais do mundo, o Instituto BASTA
ganhou autoridade, alcance e credibilidade para falar
sobre protecao social com guem mais precisa escutar.

Transformacg¢ao Gerada

e Alcance no Facebook cresceu 759%
sem investimento em midia paga;

e Novas parcerias foram atraidas pela
visibilidade gerada.
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#4 Treinamento de Voluntarios

Historia

O treinamento foi sensacional” - a avaliacao de 100%
de satisfacao nao € apenas um numero: € a evidéncia
de que capacitacao humanizada gera transformacao
real! Cada um dos 30 voluntarios do Instituto BASTA
PASSOU POr um processo criterioso de formacao em
direitos humanos, acolhimento, sigilo e ética.

Transformacao Gerada

e Voluntarios tornaram-se multiplicadores em suas
comunidades, familias e ambientes de trabalho.
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Conclusao

NOSSOS INSIGHTS
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xéf)!’ Conclusdo

Sintese

2021 foi mais um degrau na escada rumo a consolidacao
do Instituto BASTA como organiza¢ao social estruturada.
Neste periodo altamente estratégico para nossa existéncia,
renovamos Nao apenas o home, mas a forma de trabalhar.
Investimos ainda mais na capacitacao da equipe, alcance
digital e alinhamento das nossas causas com os ODS da
ONU, angariando todos os elementos necessarios para
nos tornarmos uma referéncia nacional! Nossos resultados
demonstraram ainda grande capacidade de mobilizacao
social, construcao de um senso genuino de pertencimento,
formacao humanizada da equipe, engajamento voluntario
continuo, fortalecimento de marca, comunicacao digital e
acolhimento integral. Dentre os desafios remanescentes,
destacam-se a necessidade de sistematizar dados e de
aprimorar nossa sustentabilidade financeira. Em geral, as
bases para nhosso crescimento foram solidificadas e nosso
compromisso com a missao, renovado!

) Relatério de Atividades 2021
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¥ conclusso © Relatério de Atividades 2021

Contato

@1 Site Oficial
institutobasta.org/

9 contato Oficial
+55 27 99526-5272

(9 Acolhimento e Protecdo
+55 27 99505-5331

© ¢# E-mail e Chave PIX

institutobasta@gmail.com

O O © [} B2 Redes Sociais

@institutobasta
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A aula sobre direitos
humanos foi maravilhosa.
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