INSTITUTO

BLSTA

Politica de Viagem Humanitaria

1. Introducao

O Instituto Basta realiza viagens e missoes humanitarias comprometidas com a
protecdo integral de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e a promocgao dos
direitos humanos. Esta politica estabelece diretrizes obrigatorias para
planejamento, participacdo e atuacdo de todos os envolvidos, garantindo

seguranga, ¢ética, responsabilidade e alinhamento institucional.

2. Objetivos

e Estabelecer normas e procedimentos para viagens humanitarias.

e (arantir seguranga de participantes e beneficidrios.

e Proteger dados, imagens e informacdes sensiveis.

e Assegurar integridade fisica, emocional e institucional de voluntérios e
colaboradores.

e Integrar a atuagdo com outras politicas institucionais, como Salvaguarda e

Protecao de Vitimas.

3. Fundamentos Legais e Normativos



e Constituicao Federal: Art. 5° (Direitos e Garantias Fundamentais) e Art.
227 (Protecao a Crianga e ao Adolescente).

e Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990).

e Lei Maria da Penha (Lein® 11.340/2006).

e Lein®9.455/1997 — Lei de Tortura.

e Lein®13.344/2016 — Combate ao Trafico de Pessoas.

o Lein®13.709/2018 — LGPD.

e Convencio de Palermo e Protocolo de Trafico de Pessoas (Decreto n°
5.017/2004).

e Normas internacionais de direitos humanos e protocolos humanitarios.

4. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, voluntarios, prestadores de
servigo, parceiros € demais participantes envolvidos em viagens, deslocamentos
ou acdes de campo humanitidrias vinculadas ao Instituto Basta,

independentemente do local ou pais.

5. Planejamento e Autorizacao

5.1 Aprovacio

Toda viagem deve ser previamente aprovada pela Diretoria Executiva e

registrada em documento oficial contendo:

e Objetivos e plano de acao

Lista de participantes
e (Cronograma

e Responsaveis e contatos de emergéncia

5.2 Requisitos para Participacio



e Maior de 18 anos.

e Documento de identidade valido; passaporte e visto para viagens
internacionais.

e C(Carteira de vacinacao atualizada.

e Atestado de antecedentes criminais.

e Participacdo em reunides preparatorias e treinamento obrigatorio.

e Assinatura de Termos de Voluntariado e Confidencialidade.

e Seguro viagem proprio.

e Uso de identificacao institucional.

e Compromisso com condutas profissionais, incluindo proibi¢ao de uso de
alcool, drogas ilicitas, roupas inapropriadas e relagdes amorosas ou
sexuais durante a missao.

e Condigdes de saude compativeis com a atividade, informadas

previamente.

6. Lideranca e Responsabilidade

e (ada missdo terd uma lideranga responsavel designada pela Diretoria
Executiva.

e Todos os participantes devem seguir instru¢des da lideranga, garantindo
coordenacao, disciplina e seguranca coletiva.

e O lider ¢ responsavel por check-ins, monitoramento de seguranca e

cumprimento dos protocolos da missao.

7. Seguranca

7.1 Antes da Missao (Pré-Missao)

e Briefing de seguranca: avaliacdo do territorio, andlise de riscos,
condutas esperadas, protocolos de comunicagdo, protecao de dados e

imagens.



Capacitacido minima: primeiros socorros, escuta qualificada e
abordagem humanizada, protocolos de seguranga pessoal e comunitaria.
Plano de Emergéncia: kit de primeiros socorros, rotas alternativas,
pontos de abrigo, contatos de autoridades e consulados.

Responsavel de Seguranca: ponto de contato da missao, checagem de

recursos € cumprimento do protocolo.

7.2 Durante a Missao

Uso obrigatorio de identificagdo institucional.

Evitar deslocamentos isolados e horarios de risco.

Transporte previamente aprovado, com plano alternativo.
Comunicagao regular com lideranga e canais institucionais.

Seguranca digital: VPN, criptografia, armazenamento seguro de dados.
Apoio emocional fornecido pelo Nucleo de Acolhimento, quando
necessario.

Procedimentos claros para incidentes: retirada segura, registro de

evidéncias, notificacdo a coordenacgao e Nucleo de Acolhimento.

7.3 Apoés a Missao (Pos-Missao)

Reunido de debriefing de seguranca.
Registro de incidentes, ligcdes aprendidas e recomendagdes.
Atualizagdo de matriz de riscos e protocolos de emergéncia.

Relatorio de atividades e seguranga consolidado.

7.4 Seguranca especifica — territorios sensiveis

Monitoramento continuo de riscos: politicos, geograficos e criminais.
Deslocamentos restritos a horarios seguros e transporte aprovado.
Uso de aplicativos criptografados e codinomes quando necessario.

Acesso a suporte estatal (PPDDH) em caso de ameaga grave.



7.5 Seguranca de beneficiarios

e Atendimento em ambiente seguro e confidencial.
e Escuta qualificada e encaminhamento imediato a rede de protegao.
e Registro minimo e criptografado de informacdes sensiveis.

e Proibi¢do de fotografar ou filmar sem autorizagcdo formal.

7.6 Seguranca para denuncias e protecio da equipe

e Avaliacdo de riscos antes de qualquer denuncia.
e Registro seguro e criptografado de incidentes.
e Encaminhamento ao Nucleo de Acolhimento e setor juridico.

e Acompanhamento psicologico, assistencial e juridico pds-dentincia.

8. Conduta e Comportamento

e Proibido: discriminagdo, assédio, exploracao, uso de substancias,
vestimenta inapropriada, relagdes amorosas ou sexuais durante a missao.

e Postura profissional: ética, respeito, sensibilidade cultural, foco na
missdo e alinhamento com principios cristaos.

e Interaciio com criancas/adolescentes: nunca sozinho, sem contato fisico

ndo necessario, comunicacao imediata de sinais de vulnerabilidade.

9. Politica de Imagens e Midias Sociais

e Priorizar privacidade, dignidade e seguranca.

e Somente equipe de comunicacao pode autorizar publicagdes.

e (Consentimento formal obrigatério; para menores, assinatura de
responsaveis.

e Proibicdo de divulgar localizagdo em tempo real.

10. Relatorios e Prestacio de Contas



e Relatorio detalhado de objetivos, atividades, desafios, dados
quantitativos/qualitativos e recomendacgoes.

e Relatdrio financeiro conforme politica financeira.

11. Sigilo e Protecao de Dados

e Confidencialidade obrigatoria de informagdes pessoais e historias de
vida.
e Cumprimento integral da LGPD.

e Assinatura obrigatoria do Termo de Confidencialidade.

12. Consequéncias pelo Descumprimento

e Adverténcia formal.
e Desligamento imediato da missao.
e Responsabilizacdo civil e criminal quando cabivel.

e (Comunicacdo as autoridades competentes.

13. Revisao e Atualizacao

Revisdo anual ou sempre que houver mudancas significativas no contexto,

legislacao ou protocolos de seguranga.

14. Vigéncia

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagdo e € obrigatoria para

participacdo em todas as missdes humanitarias.

Ruanda, 16 de Janeiro de 2026.
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Anexo I — Checklist Pré-Missao

e Aprovacgao da Diretoria Executiva

e Documentos validos, seguro e vacinas

e Participacdo em treinamentos obrigatorios
e Planejamento de rotas e abrigos

e Kit de emergéncia completo

e Briefing de seguranca realizado

Anexo II — Plano de Emergéncia e

Kit de Seguranca

e Kit de primeiros socorros

e (Copias de documentos essenciais
e Agua e alimentos de emergéncia
e C(Carregadores portateis e lanternas
e (ontatos de emergéncia

e Mapa de rotas alternativas e pontos seguros



Anexo III — Registro de Incidentes e
Relatorio Pos-Missao

e Data, local e responsavel

e Descricao do incidente

e Medidas adotadas e acompanhamento
e Licoes aprendidas e recomendacdes

e Relatorio consolidado a Gestao

Anexo IV — Termo de Consentimento

para Imagens e Participacao

e Declaracao clara de consentimento informado
e Assinatura do participante; para menores, assinatura dos responsaveis
e Direito de retirada de consentimento a qualquer momento

e Autorizagdo formal para uso institucional de imagens
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