INSTITUTO

BLSTA

Politica de Monitoramento,
Avaliacao e Aprendizagem (MEL)

1. Introducao

O Instituto Basta tem como missao enfrentar a violéncia sexual, o trafico
de pessoas, o trabalho infantil e os direitos dos migrantes e refugiados por meio
de agdes socioeducativas, humanitarias e de mobilizacdo social. Para garantir
que nossas iniciativas produzam impacto real, mensuravel e sustentavel,
adotamos o sistema de Monitoramento, Avaliacio e Aprendizagem (MEL)

como componente estratégico da gestao institucional.

Esta politica estabelece principios, processos e responsabilidades para a
coleta sistematica de dados, andlise de resultados e incorporagdo de
aprendizados, fortalecendo a transparéncia, a efetividade e a melhoria continua

dos programas e projetos.

2. Objetivos

e Definir diretrizes claras para o Monitoramento, Avaliacdo e
Aprendizagem institucional.

e Fortalecer a cultura de gestao orientada por evidéncias.



e Gerar informacdes confidveis para tomada de decisdo, prestacdo de
contas € inovacao.

e Melhorar a qualidade das intervencdes € ampliar o impacto social das
acoes.

e Assegurar transparéncia e conformidade com legislagcdes nacionais e boas

praticas internacionais.

3. Principios Orientadores

3.1 Transparéncia e Responsabilidade
Os dados gerados serdo utilizados de forma ética e responsavel, observando:

e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD — Le1 13.709/2018),
e sigilo e integridade das informagdes,

e padrdes de consentimento informado.

3.2 Participacao e Inclusao

Processos de MEL serdao participativos, envolvendo equipe, voluntarios,
beneficidrios, parceiros e doadores, sempre com respeito as diversidades,

protecdo de grupos vulneraveis e principios de acessibilidade.

3.3 Utilidade e Relevancia

Todas as ferramentas e analises serdo orientadas para a pratica: melhorar

programas, corrigir rotas, fortalecer capacidades internas e embasar decisoes.

3.4 Aprendizado Continuo

Erros, desafios e resultados positivos serdo usados como oportunidades de
reflexdo e fortalecimento institucional. O aprendizado sera documentado e

compartilhado internamente.



4. Definicoes Operacionais

4.1 Monitoramento

Acompanhamento continuo da execug¢dao dos projetos, coleta de dados e

verificacdo do progresso em relacao as metas estabelecidas.

4.2 Avaliagao

Andlise estruturada e periddica da relevancia, eficacia, efici€éncia, impacto e

sustentabilidade das ag¢des.

4.3 Aprendizagem

Processo sistematico de reflexdo e consolidagdo de conhecimentos a partir dos
dados e das experiéncias vividas, com o objetivo de aprimorar estratégias e

disseminar boas praticas.

S. Diretrizes Operacionais

5.1 Planejamento com Indicadores
Todos os projetos devem incluir:

e objetivos claros,

e metas anuais e trimestrais,

e indicadores SMART,

e linha de base quando possivel,

e metas alinhadas ao planejamento estratégico da organizagao.
Modelos simplificados serdo disponibilizados em anexos.

5.2 Ferramentas e Metodologias

O Instituto Basta utilizard metodologias acessiveis e adequadas ao seu porte

quando possivel, como:



e Teoria da Mudanga,

e Matriz Logica (LogFrame),

e Painéis de indicadores (Dashboards),

e Questionarios, formularios e enquetes,

e Grupos focais e entrevistas,

e Observagao estruturada,

e Avaliacdes internas e externas, conforme necessidade e capacidade

operacional.

Sempre que possivel, serdo priorizadas ferramentas gratuitas ou de baixo custo,
como Google Forms, Planilhas Google, KoboToolbox, Power BI (versao

gratuita) e bancos de dados compartilhados.

5.3 Documentacgao e Sistematizacao

Todas as informacdes de MEL deverdo constar em um repositorio oficial (Drive
institucional ou sistema de gestdo) para fins de uso estratégico.

Os documentos minimos incluem:

e plano de projeto,
e matriz de indicadores,
e banco de dados,
e reclatorio mensal,

e relatdrio anual de impacto.

5.4 Gestao do Conhecimento
O Instituto Basta promovera:

e reunides periddicas de aprendizagem,
e apresentagdes internas de resultados,
e relatdrios e boletins de impacto,

e oficinas e trocas de boas praticas.



O objetivo ¢ transformar dados em conhecimento util e disseminavel.

6. Prestacio de Contas e Transparéncia

Os resultados do MEL subsidiarao:

e reclatdrios técnicos a doadores e parceiros,

e comunicagdes institucionais,

e processos de accountability publica,

e auditorias internas e externas,

e adequacgdo as diretrizes nacionais e internacionais de transparéncia (ex.:

OSCE, Pacto Global, Marco Regulatorio das OSCs — Lei 13.019/2014).

7. Capacitacao da Equipe

A equipe técnica e voluntarios envolvidos em MEL receberdo capacitacao

periddica sobre:

e técnicas de coleta de dados,

® uso ético da informacao,

e leitura de indicadores,

e claboracao de relatérios,

e uso de ferramentas tecnologicas,

e analise critica e comunicac¢ao de resultados.

8. Revisao e Atualizacao

Os dados de MEL serao utilizados para:

e (orrigir rotas,
e Redimensionar atividades,

e Reestruturar metas quando necessario,



e Identificar ineficiéncias e oportunidades,

e Fortalecer processos de tomada de decisao.

RevisOes deverao ocorrer ao menos trimestralmente.

9. Responsabilidades
Para garantir clareza operacional:

Diretoria Executiva

e supervisionar a implementacao da politica,
e aprovar indicadores estratégicos,

® assegurar recursos minimos para MEL.

Geréncia de Programas

e implementar o sistema MEL nos projetos,
e consolidar dados mensais,

e orientar coordenadores sobre metodologias e boas praticas.

Coordenadores de Projetos

coletar dados,
e preencher formularios mensais,
e manter bancos de dados atualizados,

e apoiar avaliagdes internas.

Equipe Técnica e Voluntarios

e aplicar instrumentos de coleta,
e registrar informagdes de forma responsavel e ética,

e proteger dados sensiveis conforme a LGPD.

10. Vigéncia



Esta politica entra em vigor na data de aprovagao pela Diretoria Executiva.
Sua revisdo ocorrera anualmente ou sempre que houver necessidade decorrente

de mudancas legais, estratégicas ou operacionais.
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ANEXO I - MATRIZ SIMPLIFICADA DE INDICADORES
MEL

Objetivo do Anexo

Oferecer uma ferramenta pratica para defini¢do, monitoramento e andlise de

indicadores institucionais e de projetos.

1. Estrutura da Matriz de Indicadores
Campos minimos obrigatorios na planilha:

e Numero
e Objetivo Estratégico

e Indicador



Tipo (Quantitativo/Qualitativo)
Método de Coleta
Linha de Base (Valores de Referéncia)

Meta Anual

Frequéncia (Mensal, Trimestral, Anual)

Responsavel (Programa/Projeto)

Exemplo de uso

Objetivo Indicador Tip | Método | Lin | Met | Frequén | Responsa
Estratégico 0 ha a cia vel
de Anu
Base | al
Conscientiza | % de | Qnt | Formuld [ 0% |+70 | Mensal Coord.
¢ao sobre | participantes rio pré e % Educacgao
direitos que aumentam pos
humanos conhecimento
p6s-formacao
Ampliagdo | N° de lideres | Qnt | Lista de | 120 [ 180 | Mensal Coord.
da rede de | comunitérios presenca Projetos
protecao capacitados
Atendimento | % de | Qnt | Sistema [ 40% |[70% | Mensal Nucleo de
e encaminhame interno Acolhime
acolhimento | ntos nto
concluidos

com retorno




ANEXO II - FLUXO INSTITUCIONAL DE MEL

Objetivo do Anexo

Padronizar o processo de Monitoramento, Avaliagdo e Aprendizagem.

1. Fluxo Geral

1. Planejamento
e Defini¢do da teoria da mudanca.
e Elaboracao da matriz de indicadores.

e Estabelecimento das metas.

2. Coleta de Dados
e Aplicacdo de instrumentos (forms, entrevistas, listas de presenga).

e Registro padronizado em planilhas ou banco de dados.

3. Validacdo e Armazenamento
e Conferéncia dos dados pelo coordenador.

e Upload na no Google Drive.

4. Analise
e (Comparagdo com metas.
e Identificacdo de tendéncias, desafios e avancos.

e Analise quantitativa e qualitativa.

5. Relatorios
e Relatorio mensal pelo coordenador.
e Consolidado trimestralmente pela Geréncia de Programas.

e Relatdrio anual de impacto pela Geréncia Institucional.



6. Reunido de Aprendizagem

e Compartilhamento dos resultados.

e Registro das licdes aprendidas.

e Recomendagdes praticas para ajustes.

7. Tomada de Decisao

e Adequacdes no plano de trabalho.

e Ajuste de metas, orcamento ou estratégia.

2. Responsaveis

m

Etapa Responsavel Primario Apoio
Planejamento | Geréncia de Programas Diretoria
Coleta Coord. de Projetos Equipe/Voluntérios
Validacao Coord. de Projetos —
Analise Geréncia de Programas Coord.
Relatorios Coord. / Geréncia —
Aprendizage | Diretoria/ Geréncia Toda equipe
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ANEXO III - CHECKLIST DE COLETA ETICA DE
DADOS (LGPD)

Objetivo do Anexo

Garantir conformidade com a Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n°

13.709/2018) e boas praticas internacionais de coleta ética

1. Checklist — Antes da Coleta

v/ O objetivo da coleta esta claramente definido.

v/ Apenas dados estritamente necessarios serdo coletados (principio da
minimizacao).

v O beneficiario/doador recebeu explicagdo simples sobre por que os dados
sdo coletados.

¢/ Ha termo de consentimento informado quando necessario.

v Dados sensiveis (ex.: violéncia sexual, saude, religido) terao protecao
reforcada.

v’ Foram definidos os responsaveis pelo armazenamento seguro dos dados.

2. Checklist — Durante a Coleta

v’ Linguagem acessivel, respeitosa e ndo revitimizagao.

¢/ Nenhuma pergunta discriminatoria ou invasiva.

v’ Garantia de privacidade e sigilo.

v/ Participante pode recusar responder ou retirar consentimento a qualquer

momento.

3. Checklist — Apos a Coleta
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v Dados armazenados em local seguro (drive institucional com acesso

controlado).

v Planilhas protegidas por senha.

v/ Dados fisicos (fichas/termos) guardados em armario trancado.

v’ Exclusdo de dados apds finalidade concluida ou conforme politica interna.

v Compartilhamento de resultados apenas de forma agregada e sem

identificacao.

7,
¥,
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