INSTITUTO

BLSTA

Politica de Comunicacao e
Mobilizacao Social

1. Introducao

O Instituto Basta ¢ uma Organizacdo Internacional sem fins lucrativos
que atua no enfrentamento da violéncia sexual, do trafico de pessoas e de outras
violagdes de direitos humanos. A comunicagdo € reconhecida como instrumento
estratégico de protegdo e transformagdo social, e deve refletir os valores

cristdaos, a dignidade humana e o compromisso com a justica.

Esta politica estabelece diretrizes, principios €ticos € normas operacionais
para a comunicag¢do institucional e a mobilizacao social, assegurando coeréncia,
transparéncia, seguranca, alinhamento institucional e responsabilidade em todas

as interagdes publicas do Instituto.

Ela se aplica a todos os voluntarios, equipe de comunicagdo, parceiros,
embaixadores, representantes institucionais € quaisquer pessoas autorizadas a

falar em nome da organizagao.

2. Objetivos



e Estabelecer diretrizes técnicas e éticas para a comunicagdo interna,
externa ¢ institucional;

e Garantir coeréncia e alinhamento com a missao, valores e identidade
visual da organizacao;

e Orientar praticas responsaveis de mobilizagdo social e engajamento
comunitario;

e Assegurar a protecdo de vitimas e grupos vulneraveis em todas as
narrativas;

e Prevenir riscos reputacionais, legais e éticos decorrentes da comunicagao.

e Promover uma comunicagao plural, acessivel ¢ culturalmente sensivel,

3. Principios Orientadores

3.1 Defesa Integral dos Direitos Humanos

Todas as acdes de comunicagdao devem estar comprometidas com a promogao e

defesa de todos os direitos humanos, incluindo:

e Enfrentamento a violéncia sexual, exploragdo e trafico de pessoas;

e Erradicacao do trabalho infantil;

e Defesa dos direitos de refugiados e migrantes;

e Protecdo de criancas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia e comunidades tradicionais;

e Combate a toda forma de discriminagao, intolerancia e violéncia; e

e (arantia do acesso a justica, a educacdo, a saide e a liberdade de

expressao.

3.2 Etica e Protegiio as Vitimas

Com base no Protocolo de Istambul (ONU), no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e legislagdes correlatas:



e Proibido expor identidades, historias pessoais, rostos, vozes ou qualquer
dado que permita identificacdo sem autorizacao prévia e registrada.

e Nado utilizar relatos traumaticos com sensacionalismo ou exploracao
emocional.

e Toda comunicagdo deve priorizar a seguranca, privacidade e dignidade.

e Depoimentos, imagens ou historias sO serdo usados mediante

consentimento documentado e avalia¢ao de risco.

3.3 Linguagem inclusiva, acessivel e culturalmente sensivel

e A comunicacdo deve usar linguagem simples, ndo discriminatoria e
adequada ao publico.

e Respeito as diversidades cultural, social, educacional e linguistica.

e Conteudos destinados a migrantes/refugiados devem considerar o idioma

local e o contexto cultural.

3.4 Compromisso com a verdade, transparéncia e responsabilidade social

e Todas as informacdes devem ser verificaveis e baseadas em dados reais.
e E vedado divulgar contetido sensacionalista, distorcido ou enganoso.
e A comunica¢do institucional deve prestar contas transparentes a

doadores, beneficiarios e parceiros.

3.5 Seguranca da Informacgao

e Todos os dados pessoais tratados na comunicagdo devem seguir a LGPD
(Lei 13.709/2018).

e Acesso a informacgoes sensiveis deve ser restrito.

4. Diretrizes para a Comunicacao Institucional

4.1 Comunicac¢io Interna



e Promover didlogo ético, respeitoso e colaborativo.

e Utilizar canais institucionais oficiais para comunicados internos.

e Garantir protecao de dados, cumprindo a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

e Disponibilizar treinamentos continuos sobre comunicagdo humanizada e
sigilo de informacdes.

e Registrar orientagdes e decisdes em documentos acessiveis.

4.2 Comunicacio Externa

e Manter coeréncia entre discurso publico e praticas institucionais.

e Alinhar contetidos aos valores cristaos e aos ODS 5, 8, 10 e 16 da ONU.

e Incluir acessibilidade nos contetdos (legendas, Libras, audio-descri¢ao
quando possivel).

e Utilizar diferentes plataformas de forma estratégica e segura.

e Priorizar contetidos educativos, preventivos e transformadores.

4.3 Porta-vozes autorizados

e Apenas pessoas formalmente autorizadas pela diretoria podem conceder

entrevistas ou falar em nome da organizagao.

4.4 Uso da Marca e Identidade Visual

e Toda aplicacdo de logotipo, nome institucional ou materiais oficiais deve
seguir o Manual de Identidade Visual.
e E proibido o uso inadequado ou sem autorizagdo da marca em eventos,

parcerias, campanhas ou redes sociais.

5. Diretrizes para Mobilizacao Social



5.1 Campanhas de Conscientiza¢io

e Devem promover educagdo, prevengao e mobilizagdo social.

e Sempre respeitar as diversidades estimulando a empatia.

e Incluir mensagens educativas, dados oficiais e chamadas a agdo claras e
objetivas. Exemplo: “Nao ¢ Nao!”, “Chega de Trabalho Infantil”, “Todos
os dias serdo laranjas até que o abuso e a exploragdo acabem”, “Nao

estamos a venda”, entre outras.

5.2 Engajamento Comunitario

e Fortalecer o didlogo com comunidades, escolas, igrejas, redes de prote¢ao
¢ movimentos sociais.

e Adequacdo linguistica e cultural das agdes presenciais.

5.3 Parcerias Estratégicas

e Fortalecer redes com outras OSCs, 6rgaos governamentais, universidades,
empresas alinhadas a missdo a fim de buscar impacto coletivo.
e Toda parceria deve passar por avaliacdo de ética e serem aprovadas pela

diretoria.

5.4 Comunicac¢ao Digital

e Utilizar redes sociais e plataformas digitais com responsabilidade de
forma ética, segura e estratégica para alcangar novos publicos e ampliar o
alcance da causa.

e Verificar as informagdes antes de publicar.

e Monitorar comentarios toxicos, discursos de odio e sinais de risco as

vitimas ou a equipe.

5.5 Advocacy e Incidéncias



Usar a comunicagdo como ferramenta de incidéncia responsavel e
alinhada as legislacdes como:

ECA

Lei n°® 13.344/2016 (Enfrentamento ao Trafico de Pessoas)

Estatuto do Refugiado

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

entre outras legislagcdes nacionais e internacionais.

Posicionamentos publicos devem ser embasados e aprovados pela

diretoria.

6. Medidas de Proteciao e Gestao de Riscos

Proibi¢ao de uso de imagens de vitimas identificaveis sem consentimento
expresso € documentado;

Sigilo de dados pessoais e sensiveis, conforme a LGPD — Lei Geral de
Prote¢ao de Dados (Lei no 13.709/2018);

Monitoramento de riscos e impactos de campanhas, com foco na
seguranga de todos os envolvidos;

Inclusdo de mensagens educativas e transformadoras nas pecas e
materiais.

Avaliacao prévia de riscos antes de campanhas ou ac¢des publicas.
Protecao de criangas e adolescentes: sempre aplicar as diretrizes do ECA.
Monitoramento continuo de impactos e eventuais danos.

Adocao de Protocolo de Gestao de Crises, incluindo:

resposta institucional imediata,

contencao de danos,

comunicacao transparente,

registro e li¢gdes aprendidas.



7. Governanca da Comunicacao

e A Geréncia de Comunicagdo € responsavel pela aplicagdo desta politica.

e A diretoria executiva deve aprovar todas as campanhas estratégicas, notas
publicas e posicionamentos formais.

e Voluntarios ¢ embaixadores parceiros devem assinar Termo de Adesao e
Embaixador.

e Materiais produzidos externamente devem passar por revisao

institucional.

8. Revisao e Atualizacao

Esta politica sera revisada anualmente ou sempre que necessario, garantindo sua
aderéncia a legislacdo vigente, boas praticas do Terceiro Setor e evolugao

institucional.
9. Vigéncia

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacao e seréd parte obrigatoria da
formagdo de todos os membros da equipe e voluntarios envolvidos com

comunicag¢ao, captagdo ou relacionamento institucional.

Ruanda, 15 de Janeiro de 2026.
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